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Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen

Die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung ist ein wichtiger
Hebel zum Abbau von Biirokratie und zur Qualitits- und Wirkungs-
verbesserung staatlicher Leistungen. Zudem ist die Erwartung der
Biirger, Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung auch digital in An-
spruch zu nehmen, deutlich gestiegen. Nachdem in Deutschland die
Bemiihungen um die Verwaltungsdigitalisierung lange Zeit vernach-
lissigt wurden (im Gegensatz zu vielen anderen Lindern wie Oster-
reich oder Estland) sind die Anstrengungen in den letzten Jahren
intensiviert worden. Dennoch gibt es nach wie vor einen erhebli-
chen Nachholbedarf in diesem Bereich. Hierzu gehort ein Bundel
von MalBnahmen wie die Beschleunigung der Registermodernisie-
rung, eine stirkere Standardisierung von Softwarelésungen (modu-
lare Softwarearchitektur) und Ubertragungsformaten, die weitere
Stirkung der Zusammenarbeit zwischen Bund, Lindern und Kom-
munen und eine Uberarbeitung des OZG. Im Rahmen des OZG ist
vorgesehen, dass auch die kommunalen Sozialleistungen zuneh-
mend digitalisiert werden. Auch wenn absehbar ist, dass dies bis
Ende 2022 nicht gelingen wird, haben sich die Digitalisierungsbe-
mithungen in den Kommunen des Kreises Recklinghausen in den
letzten Jahren intensiviert. Allerdings sind fiir den Bereich der Sozi-

alleistungen einige Besonderheiten zu beachten.

Es gibt in Deutschland nicht den einen Triger der Sozialpolitik, son-
dern stattdessen ein komplexes Geflecht bzw. einen ,, Trigermix“
mit verschiedenen staatlichen Ebenen, 6ffentlichen und privaten
Akteuren und auch, wenn man nur die kommunale Ebene betrach-
tet, wird die Komplexitit nicht viel geringer. Auf kommunaler
Ebene sind die Amterstrukturen fragmentiert, indem z.B. die Zu-
standigkeiten fiir Sozialhilfe (SGB XII) beim Sozialamt, fiir Jugend-
hilfe nach SGB VIII beim Jugendamt und fiir die Grundsicherung
fir Erwerbslose nach SGB II beim Jobcenter liegen. Zudem sind
die Kunden der Sozialverwaltung wie auch ihre Bedarfe individuell
und eben selten ein bloBBes Massengeschift, das vergleichbar mit ei-
ner KFZ-Zulassung wire. Deshalb sind Beratungstitigkeiten in Zu-
sammenhang mit verschiedenen Leistungsantrigen von besonderer
Bedeutung.

Diese enorme organisatorische Komplexitit kann in der Leistungs-
bearbeitung zu erheblichen Reibungsverlusten und Koordinations-
problemen aufgrund von Schnittstellenproblemen fithren. Hier be-
stehen beim Datenaustausch Moglichkeiten, das Schnittstellenma-
nagement zu verbessern. Insbesondere beim Datenaustansch mit dem
Kunden werden neben der Datenerhebung durch Antrige (analog
oder digital) sowie im personlichen Gesprich bei den meisten Leis-
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tungen umfangreich Nachweise und andere Dokumente (z.B. Utr-
kunden) von den Kunden eingeholt, selbst wenn diese von dritten
Behorden erstellt worden sind. Nach geltendem Recht ist die Be-
horde jedoch gehalten, immer zunichst eine Datenerhebung beim
Kunden zu versuchen. Es gibt bisher nur wenige Fille eines gesezg/ich
mandatierten Datenaustausches, bei denen auf ausdriicklicher gesetzli-
cher Grundlage bestimmte Daten zwischen Behorden oder mit
Dritten ausgetauscht werden. Insofern kénnen bisher die Optimie-
rungsmoglichkeiten eines digitalen Datenaustausches zwischen den
Amtern der kommunalen Sozialverwaltung, etwa zwischen Jugend-
amt, Sozialamt und Jobcenter, nur unter bestimmten datenschutz-
rechtlichen Voraussetzungen erfolgen. Eine erfolgreiche Ausnahme
bildet z.B. das gemeinsame Case Management in der Stadt Marl, das
Uber standardmil3ig ausgegebene und tiberwiegend unmittelbar un-
terzeichnete Einwilligungserklirungen der Kunden abgesichert ist.

Zu berticksichtigen ist weiterhin, dass die Sozialverwaltung in vielen
Fallen aus den allgemeinen E-Government-Gesetzen mit Sonderre-
gelungen herausgenommen ist. So sind alle Daten, die von der So-
zialverwaltung fir die Zwecke des Sozialrechts angefordert werden,
automatisch und unterschiedslos den restriktiven Bestimmungen
des Sozialdatenschutzes unterwotfen. Somit werden auch Daten
ohne besonderen Schutz (z.B. Basisdaten, Mietvertrige, Zeugnisse)
im Zuge der Anforderung durch die Sozialbehérde aus dem Gel-
tungsbereich des Datenschutzgesetzes NRW ausgenommen, wes-
halb eine Datenverarbeitung unter Berufung auf das 6ffentliche In-
teresse dann entfallt.

Bezogen auf die Digitalisierungsbemiithungen im Sozialbereich gibt
es verschiedenste Akteure. Dies sind u.a. die Kreisverwaltung und
die kreisangehoérigen Stidte mit ihren jeweiligen Digitalisierungsver-
antwortlichen und Fachamtsstrukturen, das Jobcenter mit den Be-
zirksstellen, das Serviceportal Emscher Lippe, das gemeinsame Re-
chenzentrum GKD, die neue Sozialplattform des MAGS NRW und
die Datenschutzbeauftragten der Kommunen. Ein wichtiges Ziel
des Berichtes ist es, etwas mehr Transparenz tiber den Umsetzungs-

stand im Kreis Recklinghausen zu generieren.

Die Stidte im Kreis Recklinghausen sind unterschiedlich weit fort-
geschritten mit der Digitalisierung ihrer Verwaltungen. Hintergrund
sind die ebenfalls unterschiedlichen, aber iiberwiegend ausbaufihi-
gen personellen und finanziellen Kapazititen, die fir ein erfolgrei-
ches E-Government nétig sind. Gerade die kleineren Kommunen
tun sich naturgemill schwerer in der Entwicklung eines digitalen
Angebots sowie mit der internen Digitalisierung. Inzwischen haben
fast alle kreisangehorigen Kommunen Ansprechpartner fir die Di-
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gitalisierung benannt, viele davon auch ,echte® Digitalisierungsbeant-
tragte. Diese sind entweder direkt dem Burgermeister zugeordnet,
z.B. als eigene Stabsstelle, oder aber Teil der Querschnittsabteilung.
Allerdings fehlt es bislang noch an Digitalisiernngsstrategien. Nur die
Stadt Recklinghausen hat bislang eine solche formuliert

Das Jobcenter Kreis Recklinghausen und seine Bezirksstellen sind
bislang am weitesten fortgeschritten, da sie in Teilen bereits den Rei-
fegrad ,, Transaktion® erreicht haben. Unter dem Findruck der Pan-
demie wurde eine Online-Beantragung von Arbeitslosengeld 11, fiir
Weiterbewilligungsantrige und Verinderungsmitteilungen einge-
fithrt. Diese Antrage sind aber nur fir den Kunden medienbruch-
frei, da auf Seiten des Jobcenters noch eine Schnittstelle in das Fach-
verfahren fehlt. Zudem sind die Nutzungszahlen insbesondere fiir
den ALG-II-Hauptantrag ausbaufihig, wobei die Nutzungszahlen
vor allen in den Bezirksstellen sehr unterschiedlich sind. Das Job-
center hat auBlerdem bereits flichendeckend die E-Akte bzw. das
Dokumentenmanagementsystem (DMS) ,, VIS eingefiihrt.

Die Digitalisierung in den stidtischen Sozial- und Jugendidmtern ist
unterschiedlich weit vorangeschritten. Ein breiteres Angebot digita-
ler Sozialleistungen auf dem Reifegrad der Transaktion kann keine
der kreisangehorigen Kommunen vorweisen. Alle Stidte bemiithen
sich um eine Nachnutzung von digitalen Antragslésungen, die im
Rahmen des EfA in ganz Deutschland entwickelt werden. Entspre-
chend haben alle Stidte den internetbasierten Wohngeld-Antrag
entweder bereits implementiert oder zumindest die notwendigen
Vertrige geschlossen. Die E-Akte ist in den Sozialimtern der Stadte
Haltern und Recklinghausen bereits umfangreich eingefthrt. In
Marl und Gladbeck befindet man sich aktuell in der Erprobung in
der Sozialverwaltung. In den tbrigen Stidten wird zurzeit die E-
Akte in anderen Bereichen eingefthrt, ein Rollout fir die Sozial-
und Jugendimter ist geplant, bislang aber nicht terminiert. Nur in
Datteln, Herten und Oer-Erkenschwick gibt es bislang noch in der
gesamten Stadtverwaltung keine E-Akte. Fin weitergehender Digi-
talisierungsausbau wird aber flichendeckend gewiinscht.

Das Schnittstellenmanagement ist in allen Stidten noch ein Prob-
lem. Eine digitale Bearbeitung der interbehordlichen Schnittstellen,
z.B. zur Fallubergabe, findet in keiner Kommune statt. Dies wird
auf technische sowie rechtliche Hindernisse zurtickgefithrt. Tech-
nisch sind die Méglichkeiten aufgrund getrennter Server (Matl und
Herten) in vereinzelten Kommunen nicht gegeben, doch auch in
den anderen Stidten fehlen elektronische Schnittstellen. In rechtli-
cher Hinsicht machen einige Stidte umfangreichen Gebrauch von
datenschutzrechtlichen Einwillignngen zam behordlichen Datenaustausch
bzw. gemeinsamen Fallmanagement, andere Stidte sind dagegen in
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dieser Hinsicht noch zégerlich. Auch die bereitstehende GKD-Clond
als sicheres Mittel zum Datenaustansch wird nur von wenigen Kommu-
nen wirklich eingesetzt. Als gro3es Problem gilt jedoch ein generel-
ler Mangel an Kommunikation zwischen Jobcenter-Bezirksstellen
und Sozialimtern, der aus vielen Kommunen berichtet wird. Eine
erschwerende Rolle spielt auch eine hohe Fluktuation der Sachbear-
beiter im Jobcenter.

Moglichkeiten des mobilen Arbeitens (,, Homeoffice) sind spitestens
seit der Corona-Pandemie in allen Verwaltungen gegeben. Entspre-
chend wurden in allen Stidten Konzepte und Dienstvereinbarungen
entwickelt bzw. sind in der Abstimmung. Vorbild ist hier die Rege-
lung des Jobcenters. Mit der Pandemie haben auch digitale Beratungs-
angebote an Bedeutung gewonnen, um Face-to-Face-Termine in der
Verwaltung zu reduzieren. Im Jobcenter wurde hierzu in einer Test-
phase ab dem Sommer 2021 mit Videokonferenzen analog zu den
normalen Vorgesprichen gearbeitet. In den kreisangehorigen Stad-
ten wird in unterschiedlichem Umfang eine digitale Beratung ange-
boten. Teils wird eine digitale Sprechstunde offeriert und auch So-
zialberatung tber u.a. dieses Mittel durchgeftihrt. Andernorts sind
Videokonferenzen, aber auch Messengerdienste im Rahmen der Ju-
gendarbeit und des Allgemeinen Sozialen Dienstes im Finsatz. Im
Jugendamt wurde die interne Beratung, also die Hilfeplangespriche,
bei denen mehrere Mitarbeiter iber die Fille beraten, wihrend der
Pandemie digital durchgefthrt.

Ein weiteres Ergebnis der Pandemie ist die Einfuhrung von inter-
netbasierten Terminvereinbarungssystemen gewesen, die in allen Stadten
in den Birgerimtern implementiert wurde. Allerdings beschrinkt
sich die Einfihrung tatsichlich auf die Burger- und teils auch Aus-
linderamter sowie das StraBenverkehrsamt des Kreises und damit
auf Bereiche, in denen Termine gut planbar sind. In der Sozialver-
waltung sind Gespriche jedoch selten im Vorfeld planbar und zeit-
lich einzuschitzen. Auch wissen Kunden der Sozialverwaltung, ge-
rade bei Erstgesprichen, gar nicht wirklich, welche Leistungen sie
im Zweifel bendtigen. Dartiber hinaus zeigen sich Widerstinde bei
einigen Beschiftigten, die u.a. zu viel Transparenz und Eingriffe in
die eigene Arbeitsplanung beftrchten.

Als eine wichtige Ressource in der Digitalisierung erweist sich die
bestehende Kooperation der Kommunen und des Kreises innerhalb
des Projektverbandes Emscher-Lippe insbesondere durch das ,,Ser-
viceportal Emscher-Lippe®. Hier sind bereits heute verschiedene
Online-Leistungen der Kommunen gehostet oder verlinkt, darunter
z.B. der digitale Bauantrag. Das Serviceportal hat den Vorteil, dass
die Kommunen hierauf besser Einfluss nehmen kénnen als auf Lan-

Homeoffice und digitale Be-
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Keine Terminvereinbarungs-
systeme in der Sozialverwal-
tung
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desportale wie die Sozialplattform. Generell sollten daher die digita-
len Angebote der Sozialverwaltung kiinftig auch im Serviceportal
Emscher-Lippe moglichst umfangreich eingebunden werden, um
Leistungen zu biindeln. Das Serviceportal Emscher-Lippe bietet zu-
dem erste gute Ansitze fur einen Riickkanal zwischen Behérde und
Kunde. Es besteht eine umfangreiche Chatfunktion, iiber die auch
Dokumente hoch- bzw. heruntergeladen werden kénnen. Da der
Datenaustausch verschlusselt geschieht und zudem nur durch die
personliche Anmeldung im Portal zuginglich ist, sind die Beh6rden
in der Lage, diesen Kanal umfangreich zu nutzen, auch um z.B. Be-
scheide zuzustellen.

Neben dem Serviceportal Emscher-Lippe hat inzwischen auch das
Land NRW eine ,,Sozialplattform* entwickelt, die in einer ersten
Version freigeschaltet wurde. Hier sollen sowohl die Information
als auch die Beantragung von Sozialleistungen von Bund, Lindern
und Kommunen gebiindelt werden. Zurzeit enthalt sie die Leistun-
gen ALG 11, HzL sowie Wohngeld. Die Plattform soll in ihrer fina-
len Form die Beantragung von Leistungen entweder iiber die Platt-
form selbst oder durch Verkniipfung von kommunalen Portalange-
boten ermdglichen. Nur die wenigsten Antrige werden allerdings
durch die Plattformmacher selbst entwickelt, sondern es entsteht
vor allem ein Verlinkungssystem auf EfA-Leistungen. Allerdings
werden EfA-Losungen in der Umsetzung durch NRW, wie HzL,
Grundsicherung und Asylbewerberleistungen, durchaus speziell fiir
dieses Portal entwickelt. Die Plattform gewihtleistet die sichere Au-
thentifizierung tber die Servicekonten der Linder. Allerdings er-
folgt keine weitergehende behordenseitige Bearbeitung dieser An-
trige durch die Plattform, da sie zwar den Kanal fir Input vom
Kunden zur Beho6rde, aber keinen Riickkanal bietet. AuBerdem wird
sich ihr Angebot auf Leistungen aus dem Themenfeld ,,Arbeit &
Ruhestand‘“ konzentrieren, wihrend der Bereich , Eltern & Kind“
aullen vor bleibt.

Der Kreis Recklinghausen und seine kreisangehorigen Stadte unter-
halten ein gemeinsames kommunales Rechenzentrum, die Gemein-
same kommunale Datenzentrale Recklinghausen (GKD). Nur die
Stidte Herten und Matl sind nicht angeschlossen, partizipieren bei
verschiedenen Dienstleistungen aber mittelbar. Die GKD fungiert
als Rechenzentrum und Dienstleister fiir Hard- und Software, Sup-
port und Beratung. Vor allem im Bereich der E-Akte kann die GKD
umfangreich unterstiitzen. In der Sozialverwaltung umfasst das An-
gebot der GKD gegenwirtig die Einfihrung der E-Akte/von VIS
in den Bereichen SGB 11, im Bereich Hilfe zur Pflege nach SGB XII
(als Kreisangelegenheit) sowie im Auslinderwesen (auBler AsylblG).
In den Stidten Haltern am See und Recklinghausen wurden auch
weitere Bereiche des SGB XII sowie das AsylblG umgesetzt. Das
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DMS steht dabei grundsatzlich fiir alle Stadte bereit, da die Lizenzen
vorhanden sind, und kann bei der GKD bestellt werden. Zum wei-
teren Angebot der GKD gehort auch ein eigener Cloud-Dienst zum
Datenaustausch, die GKD-Cloud. Die GKD-Cloud ist damit ein
rechtlich einwandfreies Mittel, um Daten und Dokumente z.B. zwi-
schen Jobcenter und Sozialamt auszutauschen. Tatsidchlich genutzt
wird die Cloud aber nur in der Minderzahl der Stidte, obwohl die
Loésung in allen der GKD angeschlossenen Kommunen besteht.

Fragt man nach den Perspektiven der Digitalisierung der kommu-
nalen Sozialverwaltung im Kreis Recklinghausen, so gibt es kein
Musterkonzept. Vielmehr sind auch hier die Gegebenheiten von
Kommune zu Kommune teils hochst unterschiedlich. Zudem ist zu
bedenken, dass nicht jede Verwaltungsleistung dadurch effektiver,
effizienter oder kundenfreundlicher wird, wenn sie digital beantrag-
bar wird. Von verschiedenen Fachbereichen der Sozialverwaltung
wird z.T. auch die Sinnhaftigkeit digitaler Antrige in Frage gestellt.
Besonders komplexe Antrige wie Arbeitslosengeld II, Sozialhilfe
und Wohngeld sind nicht ohne Beratung ausfillbar, Antrige nach
dem Asylbewerberleistungsgesetz ohnehin nicht. Folgeantrige und
Verinderungsmitteilungen sind dagegen digital umsetzbar. Insofern
sollte differenziert tiber das Ausmal} der Digitalisierung einer Ver-
waltungsleistung nachgedacht werden. Zieldimensionen sind dabei

- Notwendigkeit von Antrigen: Wo irgend méglich, sollte die
Antragstellung durch eine automatische Gewihrung einer
Leistung ersetzt werden, um den Biirokratieaufwand zu ver-
ringern.

- Zielgruppe: Es stellt sich bei jeder digitalen Leistung die Frage
nach der Zielgruppe einer MaB3nahme.

- Komplexitit von Antrigen/Beratungsbedarf: Da gerade Sozi-
alleistungen sich vorrangig an sozial benachteiligte und ggf.
auch eingeschrinkte Menschen richten, ist ein komplexer
Antrag tiberwiegend nicht ohne gleichzeitige Beratung sinn-
voll zu beantworten. Zudem ist zu Gberlegen, inwieweit es
nicht generell zu einer Vereinfachung der Antragsunterlagen
kommen kann. Ein Beispiel sind die vereinfachten Antrige
auf AsylbLG und ALG II fir ukrainische Flichtlinge.

- Notwendjgkeit von Nachweisen: Die Forderung von Nachwei-
sen erschwert sowohl die Antragstellung wie auch die An-
tragsbearbeitung. In der Steuerverwaltung ist man daher be-
reits von einer Belegvorlagepflicht zur Belegvorhaltepflicht
ibergegangen.

- Erfordernis von persinlichem Erscheinen: In manchen Bereichen
der Sozialverwaltung, vor allem in der Jugendarbeit, ist es
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aus fachlichen Griinden erwiinscht, dass Personen person-
lich vorstellig werden. Hier macht die Digitalisierung dann

wenig Sinn.

Insgesamt geht es bei digitalen Antrigen in der Sozialverwaltung
weniger um eine vollstindige Ablésung des personlichen Kontakts.
Stattdessen kénnen digitale Antragsverfahren zur Unterstiitzung der
Sachbearbeitung genutzt werden, indem Informationen und Doku-
mente vorstrukturiert werden und integrierte Plausibilitdtsprifun-
gen stattfinden. Insofern kann die Digitalisierung das personliche
Gesprich nicht ersetzen, aber es erheblich erleichtern und ggf. auch
verklrzen.

Im Zuge der Verwaltungsdigitalisierung ist es zudem erforderlich,
den Blick auf die Verwaltungsvorginge selbst zu dndern bzw. zu
schirfen. Klassischerweise wird Verwaltung und hier insb. die Sozi-
alverwaltung in den funktionalen Kategorien von Verwaltungsein-
heiten (Amter, Rechtskreise) sowie den zu erbringenden Leistungen
betrachtet. Dabei zeigt sich ein doch sehr verengter Blick auf den
Begriff des Verwaltungsvorgangs, der mit der Leistung quasi gleich-
gesetzt wird. Demgegeniiber verlangt aber die Digitalisierung eine
weitergehende Ausdifferenzierung der Vorginge in verschiedene
Geschiftsprozesse (, Workflows®). Geschiftsprozesse wie der Ein-
gang von Informationen, die Authentifizierung des Kunden, die In-
formation der Kunden, Scanvorginge, Rechnungsstellung usw. sind
zu identifizieren und zu definieren. Diese notwendige Perspektiven-
anpassung ist neu fir die sehr verrechtlichte Verwaltung und es
kann durchaus ein weiteres Hindernis fir die Digitalisierung darstel-
len, wenn sie nicht durchgefihrt wird.

Die digitale Antragstellung ist zudem nur ein Teilbereich der Ver-
waltungsdigitalisierung. Damit digitale Antrige wirklich zur Effekti-
vitit und Effizienz sowie zur Kundenfreundlichkeit beitragen, ist
die interne Digitalisierung entscheidend. Hierbei ist vor allem die
Einfihrung der elektronischen Akte (E-Akte) ein wichtiges Ele-
ment. Gerade die Erfahrungen wihrend der Pandemie haben ge-
zeigt, dass der Fernzugriff auf Akten die Behorde auch in Krisen-
zeiten arbeitsfahig halt. Doch auch in normalen Zeiten ermoglicht
der Remote-Zugriff neben flexiblem Arbeiten von zuhause auch die
Arbeit vor Ort im Quartier mittels Tablets. Aullerdem lassen sich
die Vorteile digitaler Antridge nur durch eine méglichst medien- und
systembruchfreie Anbindung an die elektronische Akte realisieren.

Vielfach fehlt es an einem elektronischen Riickkanal vom Amt zum
Biirger. Erfolgversprechend kann in dieser Hinsicht die Einrichtung
eines ,,Burgerkontos® sein, wie es das Kreisjobcenter vorschligt.
Ein Birgerkonto errichtet einen rechtssicheren dmtertibergreifen-
den Riickkanal zwischen Verwaltung und Kunde und macht damit

11

Digitale Antrige ersetzen
nicht das Kundengesprich —
aber sie konnen es etleichtern

Prozessbetrachtung wichtig

Kein Weg vorbei an E-Akte
und interner Digitalisierung

Biirgerkonto sinnvoll



die Zustellung per Mail oder Post unnétig. Ein Web-Postfach etlaubt
den sicheren Abruf von Mitteilungen und Dokumenten der Behor-
den durch den Biirger. Wo es rechtlich zulissig ist, wire auch die
Zustellung eines Bescheids auf diesem Weg moglich, dhnlich dem
Steuerbescheid tiber das ELSTER-Portal. Zugleich werden alle Ge-
schiftsbeziehungen, die der Kunde mit der Verwaltung hat, im Bur-
gerkonto Uber ein sogenanntes Dashboard abgebildet. Das Biirger-
konto ist dabei strikt personenbezogen und erfordert eine Authen-
tifizierung des Kunden, vorzugsweise tber die Servicekonten von
Bund und Lindern (in NRW: Servicekonto.NRW). In dieser Hin-
sicht kann es also an ein Serviceportal wie das Emscher-Lippe-Por-
tal angeschlossen werden.

Eine zentrale Herausforderung ist der Datenaustausch zwischen
Kunde und Behorde, aber auch zwischen den Leistungstragern der
Sozialverwaltung selbst. Einer effektiven Schnittstellenarbeit steht
oft genug noch im Weg, dass Daten, Fallinformationen und Doku-
mente hochstens auf Papier weitergegeben und dann erneut abge-
tippt werden missen. Der Datenschutz stellt hier eine besondere
Herausforderung dar, doch schlief3t er diesen Datenaustausch nicht
aus. Vielmehr zeigen Stidte wie Marl mit ithrem gemeinsamen,
rechtskreistibergreifenden Fallmanagement im Amt fur Arbeit und
Soziales und anderen Organisationseinheiten, dass auf Basis von
Einverstindniserklarungen sehr gute, umfangreiche und kundenori-
entierte Lésungen moglich sind. Auch im Ubergang vom Asylbe-
werberleistungs- in den Regelbereich SGB II bzw. SGB XII bewihrt
sich, wenn ein Datenaustausch standardmif3ig mithilfe von Daten-
schutz-Einwilligungen der Kunden organisiert ist, was somit eine
enorme Entlastung fir Verwaltung und Kunden beim Rechtskreis-
wechsel darstellt. Hier ist der Ausbau an weiteren Schnittstellen,
insb. zwischen Jobcenter und Sozialamt, zu empfehlen.

Empfehlungen

* Eine schrittweise Weiterentwicklung des Serviceportals Em-
scher-Lippe zum Biirgerkonto hat das Potenzial, fiir alle Ver-
waltungsleistungen des Kreises und der kreisangehorigen Stidte
einen zentralen Zugangspunkt zu schaffen. Umgekehrt kann
tber ein elektronisches Postfach sowie die bereits bestehende
Chatfunktion aber auch der Riickkanal vom Amt zum Birger
ausgebaut werden. Perspektivisch sollten dann die rechtlichen
Moglichkeiten zur elektronischen Zustellung von Bescheiden
inkl. Bekanntgabefiktion genutzt werden.

" Bei der Implementierung von Losungen und Online-Antrigen
ist auf die Schnittstellen in die Fachanwendungen zu achten.
Eine XMIL.-Schnittstelle, bei der Daten direkt maschinenlesbar
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von einer Software zur anderen iibertragen werden, erspart ein
aufwendiges erneutes Abtippen von Informationen, die ansons-
ten bei noch vorhandenen Medien- oder Systembriichen nur auf
Papier oder als PDF-Datei vorliegen. Noch weitergehender sind
automatisierte Schnittstellen, die unaufgefordert Daten z.B. aus
Registern bereitstellen und somit eine Echtzeit-Aktualitit der
Datensitze bieten.

Damit digitale Antrige von den Burgerinnen und Birgern ge-
nutzt werden, muss zunichst die Moglichkeit digitaler Antrags-
stellung in das Bewusstsein der Menschen gelangen. Daher ist
es wichtig, dass bei Erstgesprachen auf die digitale Beantragung
von Folgeleistungen hingewiesen und auch die Internetseiten
auf dem neuesten Stand gehalten werden. Stidte und Kreisver-
waltung sollten die Burger dariiber hinaus stirker zur Einrich-
tung des NRW-Servicekontos, gef. auch zur Aktivierung der
elD des neuen Personalausweises motivieren.

Beim Erstgesprich sollte in der Regel bereits eine informierte
datenschutzrechtliche Einwilligung des Kunden zur gemeinsa-
men Datenverarbeitung der Sozialfachbereiche eingeholt wer-
den.

Die E-Akte ist schrittweise in allen Bereichen einzufithren, wo-
bei allerdings Ubergangsphasen hybrider Aktenfithrung gering
zu halten sind. Die GKD stellt hierfiir die Lésungen und Ex-
pertise bereit. Der Datenaustausch zwischen den Amtern kann
zunichst durch Finsatz der GKD-Cloud digitalisiert werden.
Bei der Etablierung eines Digitalisierungsbeauftragten ist die
Andockung als eigene Stabsstelle beim Biirgermeister zu emp-
fehlen. Erginzend kann die Einfihrung einer Digitalisierungs-
stabstelle auf Dezernatsebene die Digitalisierung mit spezifi-
schem Blick auf die Sozialverwaltung voranbringen. Zudem
sind die Rahmenbedingungen wie die Finanzierung und perso-
nelle Unterstutzung in den Verwaltungen zu beachten, denn nie-
mand kann ,nebenbei‘ digitalisieren.

Zur rechtssicheren Implementierung ist eine frithzeitige Einbe-
ziehung der Datenschutzbeauftragten in die Digitalisierungsvor-
haben wichtig. Vielfach sind diese nimlich keine Verhinderer,
sondern zeigen rechtssichere Optionen auf. Aulerdem verfiigen
sie in der Regel iiber wertvolles Digitalisierungswissen.

Bei den anstehenden Digitalisierungen wird es nétig sein, Syner-
gien zwischen den Kommunen und mit dem Kreis zu nutzen.
Ein regelmiBiger strategischer und operativer Austausch wird
empfohlen.
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Empfehlungen an den Bundesgesetzgeber
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Der Schutz der besonders sensiblen personenbezogenen Daten

in der Sozialverwaltung ist wichtig, allerdings ist der Sozialda-

tenschutz in zweierlei Hinsicht reformbediirftig:

Der Sozialdatenschutz widerspricht in § 67 Abs. 21. V. m.
Abs. 3 SGB X der Systematik der DSGVO, indem unter-
schiedslos alle Daten, die fiir Zwecke des Sozialrechts an-
gefordert werden — darunter auch Daten ohne besonderen
Schutz wie z.B. der Name, Mietvertrige, Zeugnisse — den
gleichen restriktiven Bestimmungen unterworfen werden.
Dagegen verlangt die DSGVO, dass personenbezogene
Daten dahingehend differenziert werden, ob sie besondere
Kategorien von Daten (z.B. Gesundheitsdaten) sind oder
nicht. Auch im Sozialdatenschutz sollte daher eine Diffe-
renzierung zwischen tatsdchlich sensiblem und weniger
sensiblem Datum vorgenommen werden, um gerade in-
nerhalb der Kommunalverwaltung den Datenaustausch
zwischen Amtern im Interesse des Kunden zu ermogli-
chen.

Der Ersterhebungsgrundsatz in § 67a Abs. 2 SGB X steht
dem Once-Only-Prinzip erheblich im Weg, wenn Sozial-
verwaltungen erst bei der betreffenden Person eine Erhe-
bung versuchen miissen, obwohl die Daten oder Doku-
mente bereits im benachbarten Sozialrechtsgebiet vorlie-
gen. Dies ist weder der Effektivitit der Verwaltung noch
dem Kunden zutraglich und sollte daher zumindest an der
Schnittstelle kommunaler Sozial- und Jugendimter sowie
Jobcenter geindert werden.



Einleitung

Die Autoren haben im Sommer 2021 einen Bericht zur Steuerung
kommunaler Sozialleistungen im Kreis Recklinghausen vorgelegt
(vel. Bogumil/Hafner/Heinze 2021). Dabei ging es um die kommu-
nalen Handlungsmoglichkeiten im Rahmen der bestehenden Zu-
stindigkeiten zwischen Sozialimtern, Jugendimtern, Jobcenter,
dem Landschaftsverband LWL und den Wohlfahrtsverbinden im
Kreis Recklinghausen. Zu berticksichtigen waren die tiberaus kom-
plexen Zustindigkeiten und Schnittstellen in den Sozialgesetzbi-
chern II (Grundsicherung fir Arbeitssuchende), SGB III (Drittes
Kapitel, aktive Arbeitsférderung), VIII (Kinder- und Jugendhilfe),
IX (Teil 2, Eingliederungshilfe) und XII (Sozialhilfe), die im Regel-
fall innerhalb verschiedener Fachebenen/Abteilungen mit hiufig
unterschiedlichen Handlungslogiken in den kommunalen Verwal-
tungen wahrgenommen bzw. umgesetzt werden. Insbesondere soll-
ten die bisherigen Erfahrungen bei der Umsetzung des Hauses der
sozialen Leistungen (HdsL) analytisch aufgearbeitet, bestehende
Problemlagen identifiziert und konkrete Optimierungsansitze for-
muliert werden. Im Ergebnis wurden verschiedene Handlungsemp-
fehlungen fir Bund, Lland und die Kommunen im Kreis Recklin-
ghausen formuliert. Eine bezog sich darauf, bei der Optimierung
des Sozialleistungsangebotes im Kreis Recklinghausen kunftig ver-
starkt auch digitale Angebote ins Auge zu fassen. Digitalisierung
wurde auch als Chance fiir die Weiterentwicklung in Form eines
»Hauses der sozialen Leistungen 2.0° angesehen.

Der Steuerungskreis der Sozialdezernenten' des Kreises Reckling-
hausen hat nun diesen Aspekt aufgegriffen und die Autoren gebe-
ten, eine Recherche zum Stand der Digitalisierung im Jobcenter und
in den Sozialverwaltungen des Kreises durchzufithren und dies
nicht nur auf das Haus der sozialen Leistungen zu beziehen. Dabei
wurde zunichst auf eine schriftliche Befragung und daran anschlie-
Bend auf 15 Experteninterviews,” die im Zeitraum von Mirz bis Mai
2022 durchgefithrt worden sind, sowie erginzenden Inhaltsanalysen
zuriickgegriffen.

! Im Folgenden wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit das generische Mas-
kulinum verwendet. Andere Geschlechter sind hier eingeschlossen.

2 Hierbei wurden die kreisangehorigen Stidte, die GKD, zwei Datenschutzbe-
auftragte sowie das Jobcenter in der Kreisverwaltung befragt.
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1 Ausgangslage

1.1  Kommunale Sozialverwaltung zwischen Digitali-
sierung und sozialstaatlicher Transformation

Der deutsche Sozialstaat steht vor umfangreichen Transformatio-
nen, die sich u.a. in Form der Digitalisierung sowie der anstehenden
Einfiihrung eines ,,Birgergeldes® aulern. Die Corona-Pandemie ist
als ein wichtiger Treiber fiir Reformen anzusehen, da die Krise wie
ein Brennglas die sozialen Probleme im Land offengelegt hat
(Heinze/Schupp 2022). Gleichzeitig fithrte die Pandemie den Ver-
waltungen schmerzlich vor Augen, wie die Verwaltungsdigitalisie-
rung in den letzten zwei Jahrzehnten verschleppt worden ist und wie
sehr digitale Arbeit in Zeiten des social distancing notwendig gewor-
den ist. Entsprechend ist heute in vielen Verwaltungen eine gewach-
sene Offenheit bei Fihrungskriften und Beschiftigten in Bezug auf
die Verwaltungsdigitalisierung und Themen wie mobilem Arbeiten
erkennbar, zum anderen sind Ausstattungsfragen verstarkt in den
Blickpunkt gertickt. Aktuell stellt die Versorgung der vor dem rus-
sischen Uberfall auf die Ukraine Gefliichteten mit Geldleistungen,
Wohnraum, Betreuung usw. die kommunale Sozialverwaltung er-

neut vor weitere Herausforderungen.

Der deutsche Weg der Verwaltungsdigitalisierung hat mit dem On-
linezugangsgesetz (OZG) von 2017 an Fahrt aufgenommen. Nach
dem OZG soll bis Ende 2022 ein Katalog von 575 Verwaltungsleis-
tungen von Bund, Lindern und Kommunen online angeboten und
in einem ,,Portalverbund® integriert werden. 76 Prozent dieser Ver-
waltungsleistungen sind dabei in der Vollzugsverantwortung der
Bundeslinder und Kommunen (Junkernheinrich et al. 2021). Ent-
sprechende Online-Antrige — vom Bauantrag tiber die KFZ-Zulas-
sung hin zum Antrag auf Arbeitslosengeld II — sollen sich dazu in
vielfiltic miteinander verkniipften Portalen einfinden, auf denen
sich die Burgerinnen und Biirger mit sogenannten Servicekonten
der Bundeslinder digital ausweisen kénnen. Statt das Ideal eines
zentralen Portals mit bundes- oder zumindest landeseinheitlichen
Online-Verfahren zu verfolgen, wird weiter auf verschiedenste Por-
tallosungen gesetzt. Weiterhin stellen sich iiberwiegend ganz prakti-
sche Probleme, die einerseits bereits in der Ubersetzung von analo-
gen Prozessen ins Digitale begriindet liegen. Andererseits sind es
aber auch die Rahmenbedingungen in den Kommunen (Personal-
und IT-Ausstattung, Mindsets) sowie bundesweit (Ausgestaltung
OZG-Umsetzung, Rechtsanforderungen, noch nicht erfolgte Regis-
termodernisierung), welche fiir eine schwerfillige Verwaltungsdigi-
talisierung verantwortlich sind (vgl. Bogumil/Kuhlmann 2021;
NKR 2021). Hinzu kommen die spezifischen Herausforderungen
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der Sozialverwaltung, darunter der besondere Sozialdatenschutz
und die komplexe Ausdifferenzierung der Sozialsysteme.

Beim OZG stellt sich zudem die Frage nach den Konsequenzen,
wenn die Umsetzungsdeadline Ende 2022 ,,gerissen® wird. Die fla-
chendeckende Bereitstellung der rund 460 Verwaltungsleistungen
im Linder- bzw. kommunalen Vollzug gilt als ,,Mammutaufgabe®,
da die Leistungen mehr oder weniger einzeln und fiir sich in den
Kreis- und Stadtverwaltungen implementiert werden missen. Das
sogenannte ,,Einer fir Alle“-Prinzip, kurz EfA, nach dem unter Fe-
derfiihrerschaft von einem Bundesland und ein